RETOURENSCHEIN

Liebe Kundin, Lieber Kunde,

auf Einkdaufe von 1. FCN-Fanartikeln gewahren wir Innen das gesetzliche
Ruckgaberecht von 14 Tagen ab Erhalt Ihrer Ware.

Um eine zeitnahe Bearbeitung zu lhrer Zufriedenheit gewahrleisten zu kénnen,
flllen Sie bitte den Retourenschein sorgfaltig aus und legen diesen lhrer
Warenricksendung bei.

Bitte beachten Sie auBerdem die nachfolgenden wichtigen Hinweise:

1.

Sie sind Kunde aus Deutschland?
Bitte nutzen Sie fur Ihre Warenriicksendung unser Label zum Ausdrucken.
Dieses steht Ihnen unter www.fcn.defretoure kostenlos zur Verfligung.

You are a foreign customer?
Please stamp the parcel sufficiently and enclose an evidence for the payed postage.
We will reimburse your expenses. Please return the goods to the following address:

1. FC Nirnberg e. V.

c/o dataform Gesellschaft mbH
Feuchtwanger Str. 7

90574 Roftal (Ortsteil: Buchschwabach)
Germany

Warenrlcksendungen sind grundsétzlich bis 14 Tage nach Erhalt der Ware moglich

(Ausnahme: Reklamationen)

Warenricksendungen sind fir Sie grundsatzlich kostenlos.

Artikel kdnnen nur im Originalzustand (inkl. Etikett und Verpackung) zuriickgenommen werden.

beflockte Trikots, reduzierte Artikel, entsiegelte Audio- und Videotrager, Verlagserzeugnisse,

verderbliche Ware sowie individualisierte/personalisierte Artikel sind von der Warenriicksendung grundsatzlich ausgeschlossen
Ruckerstattungen erfolgen Uber das bei der Bestellung ausgewahlte Zahlungsmittel

Umtdusche sind aus systemtechnischen Griinden nicht moglich. Bitte geben Sie hierfiir im 1. FCN-Onlineshop unter
www.fcn.de/shop einfach eine neue Bestellung auf.

GEBEN SIE BITTE DIE DATEN ZUR BESTELLUNG AN:

NAME KUNDEN-NR
TELEFON BESTELL-NR
E-MAIL BESTELLUNG ERHALTEN AM

GEBEN SIE BITTE DEN GRUND FUR IHRE WARENRUCKSENDUNG AN:
1. Artikel geféllt mir nicht 2. Artikel passt nicht 3. Artikel wurde falsch geliefert
4. Reklamation

GRUND DER REKLAMATION (NUR BEI 4 .AUSFULLEN):

FOLGENDE ARTIKEL SCHICKE ICH ZURUCK:
ART.-NUMMER ART.-BEZEICHNUNG MENGE RUCKSENDEGRUND

Bei Riickfragen zu Retouren stehen wir lhnen montags bis freitags von 10 bis 18 Uhr gerne zur Verflgung:
Telefon: +49 911 94079-777, E=-Mail: fanshop@fcn.de



1. GELTUNGSBEREICH, BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

(1) Fir das Rechtsverhéltnis, das durch den Erwerb und/oder
die Verwendung von Fanartikeln zwischen dem 1. FC Nirnberg
e. V. (nachfolgend ,Anbieter”) und dem Kunden (nachfolgend
.Kunde”) entsteht, gelten ausschlieBlich die nachfolgenden
Allgemeinen  Merchandising-Geschéftsbedingungen in ihrer
zum Zeitpunkt des Kaufs/der Bestellung giltigen Fassung. Ab-
weichende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden
werden nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer
Geltung schriftlich ausdriicklich zu.

(2) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten
Lieferungen und Leistungen nicht tiberwiegend seiner gewerbli-
chen oder selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann. Dagegen ist Unternehmer jede natirliche oder juristische
Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim Ab-
schluss des Vertrags in Austibung ihrer gewerblichen oder selb-
standigen beruflichen Tatigkeit handelt.

(3) Vertragspartner fir den Erwerb sowie alle Bestellun-
gen von Fanartikeln Uber Verkaufsstellen, den 1. FCN Online-
shop sowie den Fankatalog ist der 1. FC Nirnberg e. V., ver-
treten durch die beiden Geschéaftsfiihrer Dieter Hecking und
Niels Rossow, ValznerweiherstraBe 200, 90480 Niirnberg.

2. VERTRAGSSCHLUSS

(1) Bestellung im Onlineshop: Mit Abschluss des Bestellvor-
gangs Uber den Button ,kostenpflichtig bestellen” gibt der Kunde
einen verbindlichen Antrag zum Kauf der im Warenkorb befind-
lichen Ware ab. Der Anbieter schickt daraufhin dem Kunden eine
Bestellbestatigung per E-Mail zu, die jedoch noch keine Annahme
des Angebots darstellt. Der Vertrag kommt erst mit Ubersendung
einer Auftragsbestatigung zustande, mit der die Annahme des An-
trages erklart wird.

(2) Bestellung Schriftlich oder per Telefon: Fanartikel, die im Fan-
katalog oder Uber andere Wege gesichtet werden, kdnnen schrift-
lich oder telefonisch beim Anbieter bestellt werden (es entstehen
die anbieterabhéangigen Kosten). Mit Abschluss des Bestellvor-
gangs gibt der Vertragspartner ein verbindliches Angebot ab. Der
Zugang der Bestellung wird nicht separat bestatigt. Der Vertrag
kommt mit Lieferung der Ware zustande.

() Fanartikel-Kauf vor Ort: Der Fanartikel-Kauf vor Ort ist in den
offiziellen 1. FCN Fanshops, dem Service-Center am Stadion, dem
1. FCN Fanmobil sowie an Heimspieltagen an den 1. FCN Fanshops
im Stadion und am 1. FCN Fanshop im Businessbereich moglich.
Mit Auswahl eines Artikels gibt der Kunde ein Angebot ab. Die An-
nahme durch den Anbieter erfolgt durch den Verkauf des entspre-
chenden Artikels.

3. LIEFERUNG, WARENVERFUGBARKEIT

(1) Soweit keine abweichenden Lieferfristen bestimmt sind, be-
tragt die Lieferfrist bis zu 5 Tagen ab Bestellbestatigung.

(2) Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exem-
plare des von ihm ausgewahlten Produkts verfligbar, so teilt der
Anbieter dem Kunden dies unverztiglich mit. Ist das Produkt dauer-
haft nicht lieferbar, sind die Parteien berechtigt, sich vom Vertrag zu
I6sen. In diesem Fall wird der Anbieter bereits geleistete Zahlungen
der Kunden unverziiglich erstatten.

(3) Ist das vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt
nur voriibergehend nicht verfligbar, teilt der Anbieter dem Kunden
dies ebenfalls unverziiglich mit. Bei einer Lieferungsverzégerung
von mehr als zwei Wochen hat der Kunde das Recht, vom Vertrag
zuriickzutreten. Im Ubrigen ist in diesem Fall auch der Anbieter be-
rechtigt, sich vom Vertrag zu lI6sen. Hierbei wird er eventuell bereits
geleistete Zahlungen des Kunden unverziglich erstatten.

4. EIGENTUMSVORBEHALT
Bis zur vollstdndigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Wa-
ren im Eigentum des Anbieters.

5. PREISE UND VERSANDKOSTEN

(1) Die im Onlineshop, im Katalog sowie in den Verkaufsstellen
des Anbieters genannten Kaufpreise enthalten die gesetzliche
Mehrwertsteuer (Umsatzsteuer). Die Preise gelten — bei elektroni-
schen, schriftlichen sowie telefonischen Bestellungen — ab Nirn-
berg zuzliglich nachfolgender Verpackungs- und Versandkosten-
pauschale je Bestellung:

- 5,00 EUR bei Lieferung innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land

- 9,95 EUR bei Lieferung nach Osterreich

- 17,00 EUR bei Lieferung in andere EU-Mitgliedstaaten

- 32,00 EUR bei Lieferung in Nicht-EU-Mitgliedstaaten

- zusétzlich 3,50 EUR Nachnahme- und 2,00 EUR Zustellungsge-
buhr bei Versandart ,Nachnahme”

(2) Die entsprechenden Versandkosten werden dem Kunden im
Bestellformular angegeben und sind vom Kunden zu tragen, soweit
der Kunde nicht von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht. Ab
einem Warenbestellwert von 100,00 EUR liefert der Anbieter an
den Kunden innerhalb der Bundesrepublik Deutschland versand-
kostenfrei (ausgenommen Nachnahmepauschale). Fir Mitglieder
des 1. FC Nirnberg entfallen die Versandkosten bereits ab einem
Bestellwert von 90,00 EUR innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land (ausgenommen Nachnahmepauschale).

(3) Der postalische Versand der Ware erfolgt auf Kosten und
Gefahr des Kunden. Das Risiko eines Verlustes oder einer Bescha-
digung der Ware beim Versand trégt der Kunde, es sei denn, es liegt
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz seitens des Anbieters oder de-
ren Erfullungsgehilfen vor. Die Auswahl der Transportunternehmen
erfolgt durch den Anbieter.

(4) Der Kunde hat im Falle eines Widerrufs die unmittelbaren
Kosten der Warenrlicksendung zu tragen.

6. ZAHLUNGSMODALITATEN

(1) Je nach Art des Erwerbs werden dem Kunden seitens des
Anbieters folgende Zahlungsweisen angeboten:

-in bar

- per SEPA-Lastschrift (ausschlieBlich fir Mitglieder des 1. FC
Nurnberge. V)

- PayPal

- Kreditkarte (VISA, MasterCard, American Express)

- Nachnahme (zzgl. 3,50 EUR Nachnahmegebuhr und 2,00 EUR
Zustellungsgebiihr)

(2) Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertrags-
schluss féllig, wobei die Abbuchung noch vor dem Versand der
Ware erfolgt. Dies gilt auch fur schriftliche und telefonische Bestel-
lungen.

7. SACHMANGELGEWAHRLEISTUNG, GARANTIE

(1) Der Anbieter haftet fir Sachmangel nach den hierfir gelten-
den gesetzlichen Vorschriften.

(2) Eine zusétzliche Garantie besteht bei den vom Anbieter gelie-
ferten Waren nur, wenn diese ausdrticklich in der Auftragsbestati-
gung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.

8. HAFTUNG

(1) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausge-
schlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche
des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Ge-
sundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten, also Pflichten, deren Erflillung die ordnungsge-
méaBe Durchfiihrung des Vertrags iberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertraut und
vertrauen darf) sowie die Haftung fir sonstige Schaden, die auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des
Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
beruhen.

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der
Anbieter nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden,
wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es
handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(3) Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten
der gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen des Anbieters,
wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

(4) Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben un-
beruhrt.

9. ALTERNATIVE STREITBETEILIGUNG NACH DEM VERBRAU-
CHERSTREITBETEILIGUNGSGESETZ

Wir weisen darauf hin, dass wir weder bereit noch verpflichtet
sind, an einem Streitbeteiligungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle teilzunehmen.

10. WIDERRUFSBELEHRUNG

(1) Beim Fanartikel-Kauf vor Ort ist der Rucktritt innerhalb einer
Frist von vierzehn Tagen nach Kauf méglich. Hierzu muss die Ware
innerhalb der Frist un-versehrt, in Originalverpackung und mit Kauf-
beleg in einem offiziellen Fanshop des Anbieters vorgelegt werden.
Innerhalb der Frist wird der bezahlte Betrag vollstandig riickerstat-
tet. Bei Umtausch gegen andere Ware erfolgt eine Auszahlung (bzw.
Verrechnung) des Differenzbetrages, soweit dieser anfallt.

(2) Sofern der Kunde Verbraucher im Sinne von §13 BGB ist und
der Vertrag unter ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommuni-
kationsmitteln (Kauf Giber den Onlineshop, Schriftlich oder per Te-
lefon) abgeschlossen wurde, steht dem Kunden ein Widerrufsrecht
Zu.

(3) Im Folgenden wird der Kunde uber sein Widerrufsrecht be-
lehrt.

(3.1) Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht diesen Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Griinden zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vier-
zehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genom-
men haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns (1. FC Niirnberg
e. V., Service-Center am Stadion, Max-Morlock-Platz 3,90471 Niirn-
berg, E-Mail: fanshop@fcn.de, Telefax: 0911 / 94079-6777) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post (ibersandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu wider-
rufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefligte Muster-Wider-
rufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mittei-
lung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

(3.2) Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlun-
gen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Liefer-
kosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unver-
zliglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertra-
ges bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transakti-
on eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich et-
was anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren zuri-
ckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass
Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der fri-
here Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem
Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an 1. FC Niirnberg
e. V., c/o dataform Gesellschaft mbH, Feuchtwanger Str. 7, 90574
RoBtal (Ortsteil Buchschwabach) zuriickzusenden oder zu Gberge-
ben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten
der Warenriicksendung.

Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkom-
men, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaf-
fenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht not-
wendigen Umgang mit Ihnen zurtickzufiihren ist.

Das Widerrufsrecht gilt nicht flir Vertrage:

a) Uber Waren, die nach kundenspezifischen Vorgaben individu-
alisiert angefertigt oder veredelt wurden (z. B. nach Kundenwunsch
beflockte Trikots oder personalisierte Fanartikel),

b) wenn Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in
einer versiegelten Verpackung geliefert wurden und die Versiege-
lung nach der Lieferung vom Kunden entfernt wurde,

c) bei versiegelter Ware, die aus Grinden des Gesundheits-
schutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn
ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

d) bei bereits reduzierter Ware.
***Ende der Widerrufsbelehrung***

11. SCHUTZRECHTE UND DATENVERARBEITUNG

(1) Samtliche Abbildungen, Grafiken und Fotografien sowie Lo-
gos des Fan-kataloges und Onlineshops sind markenrechtlich bzw.
urheberrechtlich geschutzt. Jegliche Nutzung ohne Zustimmung
des 1. FC Nlrnberg e. V., insbesondere der unerlaubte Download
von Abbildungen ist untersagt und wird zivil- oder strafrechtlich
verfolgt.

(2) Der Anbieter erhebt im Rahmen der Abwicklung von Vertragen
Daten des Kunden. Er beachtet dabei insbesondere die Vorschrif-
ten des Bundesdatenschutzgesetzes und Telemediengesetzes.
Ohne Einwilligung des Kunden wird der Anbieter Bestands- und
Nutzungsdaten des Kunden nur erheben, verarbeiten oder nutzen,
soweit dies flr die Abwicklung des Vertragsverhéltnisses und fiir
die Inanspruchnahme und Abrechnung von Telemedien erforder-
lichist.

(3) Ohne die Einwilligung des Kunden wird der Anbieter die Daten
des Kunden nur in dem fir die Begriindung, Ausgestaltung oder
Anderung des Vertragsverhéltnisses erforderlichen Umfang erho-
ben, verarbeitet und genutzt.

(4) Im Ubrigen wird in Bezug auf Einwilligungen des Kunden und
weitere Informationen zur Datenerhebung, -verarbeitung und -nut-
zung auf die Datenschutzerklarung verwiesen, die auf der Webseite
des Anbieters jederzeit Uber den Button ,Datenschutz"” in druckba-
rer Form abrufbar ist.

12. HINWEISPFLICHT NACH DEM BATTERIEGESETZ
In einigen von uns verkauften Produkten sind Batterien im Lie-
ferumfang enthalten. Batterien dirfen nicht mit dem Hausmdill
entsorgt werden. Die Kunden sind als Endverbraucher gesetzlich
verpflichtet, alle gebrauchten Batterien und Akkus zurlickzugeben,
z.B. bei 6ffentlichen Sammelstellen oder dort, wo Batterien verkauft
werden. Batterien kdnnen mit den chemischen Symbolen der Me-
talle gekennzeichnet sein, diese Zeichen haben folgende Bedeu-
tung:
.Cd = Batterie enthalt Cadmium”
E .Hg = Batterie enthalt Quecksilber”
.Pb = Batterie enthélt Blei”
Gebrauchte Batterien kdnnen auch in einem offiziellen Fanshop
des Anbieters an den 1. FC Nirnberg e. V. zuriickgegeben werden.

13. JUGENSCHUTZ

GemaB § 9 Jugendschutzgesetz (JuSchG) geben wir keinen
Branntwein, branntweinhaltige Getrdnke oder Lebensmittel, die
Branntwein in nicht nur geringfiigiger Menge enthalten, an Kinder
und Jugendliche ab. Andere alkoholische Getranke geben wir nicht
an Kinder und Jugendliche unter 16 Jahren ab. Der Kunde bestéa-
tigt bei Nutzung des Onlineshops mit dem Antrag zum Kauf der im
Warenkorb befindlichen alkoholischen Getrénke, dass er das er-
forderliche Lebensalter aufweist. Im stationdren Handel erfolgt im
Zweifelsfall eine Alterskontrolle.

14. KONTAKT
Fanartikel-Bestellungen, Riickfragen und samtliche Angelegen-
heiten im Zusammenhang mit Fanartikeln des 1. FC Nirnberg e.
V. kénnen Uber die folgenden Kontaktmdglichkeiten an den 1. FC
Nirnberg gerichtet werden:
Service-Center am Stadion
Max-Morlock-Platz 3
90471 Nirnberg
Tel:0911/94079-777
Fax:0911/94079-6777
E-Mail: fanshop@fcn.de
Website: www.fcn.de/shop

15. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

(1) Auf Vertrage zwischen dem Anbieter und den Kunden findet
das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts Anwendung. Zwingende Verbraucherschutzvor-
schriften sind von der Rechtswahl ausgenommen.

(2) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristi-
sche Person des 6ffentlichen Rechts oder um ein 6ffentlich-recht-
liches Sondervermdgen handelt oder der Kunde in Deutschland
keinen allgemeinen Gerichtsstand hat, ist Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus Vertragsverhéltnissen zwischen dem Kunden
und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

(3) Der 1. FC Nirrnberg e. V. ist berechtigt sich zur Erfillung sei-
ner Vertragspflichten Dritter zu bedienen.

(4) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzel-
ner Punkte in seinen Gbrigen Teilen verbindlich bestehen.

(5) Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

(6) Alle Artikel sind erhaltlich, solange der Vorrat reicht. Produkt-
und Preiséanderungen, Satz- und Druckfehler vorbehalten.

16. ANBIETERKENNZEICHNUNG, LADUNGSFAHIGE AN-
SCHRIFT

Die ladungsfahige Anschrift des Anbieters lautet:

1.FC Nlrnberg e. V.

(vertreten durch die Geschaftsflhrer Dieter Hecking und Niels Ros-
sow)

ValznerweiherstraBe 200

90480 Nirnberg

Tel:0911/94079-777

Fax:0911/94079-6777

E-Mail: fanshop@fcn.de

Website: www.fcn.de/shop

Nirnberg, 01.07.2021
1.FC Nlrnberg e. V.



